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Aktuelle Öffnungszeiten und Angebote des Hilfesystems in der Stadt Hannover SeWo e.V.: 08.04.2020 
Für von Wohnungslosigkeit und/oder Armut betroffene Menschen 

Einrichtung Öffnungszeiten Angebot/Notangebot 

TAGESAUFENTHALTE UND BERATUNG   
Kontaktladen Mecki 
Raschplatz 8 C 
30161 Hannover 
Tel.: 0511/34 80 26 4 
klmecki@zbs-hannover.de 

Mo.-Fr.:  08:30-11:00 Uhr 
Sa., So.: 08:30-10:00 Uhr 

• Morgendliche Essensausgabe. 
• Notberatung. 
• Ausgabe von Kleidung und Schlafsäcken. 
• Medizinische Notversorgung an der Tür. 

Tagestreff Caritasverband 
Leibnizufer 13-15 
30169 Hannover 
Tel.: 0511/126 001 044 
sfw@caritas-hannover.de 

 Mo., Do., Fr.: 08:30-13:00 Uhr 
 Di.: 08:30-16:00 Uhr 
 Mi.: 08:30-17:00 Uhr 
Sa.: 09-10:30 Uhr (Frühstücksausgabe 
durch den Zaun) 
Ostertage:  
Fr., Sa., Mo.: 09-10:30 
(Frühstücksausgabe durch den Zaun) 

• Getränke & Frühstück werden draußen serviert. 
• Duschen ist möglich. Obdachlose Menschen bevorzugt. 
• Ärztliche Versorgung: Mo.-So.: 10-12:00 Uhr. 
• Soziale Beratung findet telefonisch statt. Persönliche 

Beratung nur in akuten Fällen. Keine Terminvergabe. 

Szenia – Tagesaufenthalt für Frauen 
Volgersweg 6 
30175 Hannover 
Tel.: 0511/219031 50 
szenia@sewo-online.de 

Mo.-Fr.: 09-14:00 Uhr • Begrenzte Einlasszahlen. 
• Ausschließlich obdachlose Frauen werden eingelassen. 
• Wäsche waschen, Duschen, Getränke, kleiner Imbiss, 

Kleiderkammer und Telefon. 

Tageswohnung Treffpunkt 
Kötnerholzweg 9 
30451 Hannover 
Tel.: 0511/211 06 34 
tw-treffpunkt@karl-lemmermann-haus.de 

Mo.-Fr.: 09:30-12:00 Uhr 
 

• Einzelner Einlass: nur für wohnungslose Menschen und 
Menschen in akuten phys. bzw. psych. Notsituationen. 

• Notberatung möglich. 
• Duschen, WC und Waschmaschinen nutzbar. 
• Telefonische Beratung zu den Öffnungszeiten. 

ZBS 
Berliner Allee 8 
30175 Hannover 
Tel.: 0511/990 400 
leitung@zbs-hannover.de 

Poststelle  
Mo.-Fr.: 09-12:00 Uhr 
 

• Notberatung. 
• Bekleidungsausgabe: Ausgabe durch Sozialarbeitende. 
• Öffnungszeiten gelten auch für telefonische Nachfragen. 
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Tagesaufenthalt Nordbahnhof 
Schulenburger Landstraße 34 
30165 Hannover 
Tel.: 0511/920 566 0 
nordbahnhof@sewo-online.de 

Tägl. 11-15:00 Uhr 
 
Fr., 10.04. & Sa., 11.04. geschlossen 

Stark begrenzter Einlass! 
• Obdachlose Menschen bevorzugt. 
• Waschen, WC, Waschmaschine, Kleiderkammer, Internet & 

Telefon, Getränke, Ausgabe von Lunchpaketen. 
• Sozialberatung findet statt. 

Saftladen – Alkoholfreier Tagesausenthalt 
Podbielskistr. 136 
30177 Hannover 
Tel.: 0511/69 17 62 
saftladen@sewo-online.de 

Mo.: 10-17:00 Uhr 
Di.: 10-14:00 Uhr 
Mi.: 12-16:00 Uhr 
Do.: 10-16:00 Uhr 
Fr.: 10-14:00 Uhr 

• Begrenzte Einlasszahlen. 
• Obdachlose Menschen bevorzugt. 
• Angebot wie gehabt. 

La Strada 
Escherstraße 25 
30159 Hannover 
Tel.: 0511/140-23 
team@la-strada-hannover.de 

Mo:  10-15:00 Uhr 
Di., Do.:  15-20:00 Uhr 
Fr.:  10-15:00 Uhr 

• Kontaktladen und Café Nachtschicht ist geschlossen. 
• Zu den Öffnungszeiten: Ausgabe von Spritzen, etc., 

Komdomen, Bekleidung sowie Broten und Getränken. 
• Telefonisch erreichbar (zu den Öffnungszeiten). 
• Streetworking: Dienstag Mittag und Donnerstag Abend. 

Stellwerk 
Augustenstraße 10 
30161 Hannover 
Tel.: 0511/36739560 
stellwerk@step-niedersachsen.de 

 Mo.-Fr.: 10 Uhr, 12 Uhr, 14 Uhr,  
  16 Uhr, 18 Uhr 
 
Sa., So., Feiertags: 
12 Uhr, 14 Uhr, 16 Uhr 

• Alle 2 Stunden am Tor: Ausgabe von Spritzen und 
Trinkwasser. 

• Um 12 Uhr, 14 Uhr und 16 Uhr: Ausgabe von Spritzen, 
Trinkwasser und Sandwiches. 

Kontakt-Café 
Johannsenstr. 8 
30159 Hannover 

Di., Do., Fr.: 11-14:00 Uhr 
 
Karfreitag geschlossen 

• Aufenhalt, Duschen, Frühstück und Heißgetränke 
• Für Konsumenten: Hygiene-Mittel und Spritzentausch in 

Notfällen 
Neues Land e.V. 
Bauwagen unter der Raschplatzhochstraße 
Tel.: 0511/336 117 30 
r.grammlich@neuesland.de 

Mo.-Fr.: 14-17:00 Uhr • Kaffeeausgabe vor dem Bauwagen. 
• Beratungsstelle telefonisch erreichbar. 

DÜK 
Berliner Allee 8 
30175 Hannover 
Tel.: 0511/99040-98 
duek@zbs-hannover.de 

Geschlossen.  

Kompass 
Lister Meile 2 
30161 Hannover 
Tel.: 0511/388 77 020 
kompass@zbs-hannover.de 

Geschlossen.  
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SOS Bistro 
Steintorfeldstraße 4 A 
30161 Hannover 
Tel.: 0511/99 92 699 
r.grammlich@neuesland.de 

Geschlossen.  

EHRENAMTLICHE INSTITUTIONEN   
Obdachlosenhilfe Hannover e.V. 
Mario Cordes 
Erlenstieg 5 
30657 Hannover 
Tel.: 0157/55 43 35 09 
info@obdachlosenhilfe.org 

Telefonzeiten 
Tägl.: 11-21:00 Uhr 

• Erweiterte Essensausgabe am Pavillon Hannover. 
• Logistische Unterstützung weiterer Essensausgaben. 
• Versorgung von Tagesaufenthalten mit Essens- und 

Sachspenden. 

Bollerwagen Café 
Sandra Lüke 
Schaufelder Str. 15 
30167 Hannover 
Tel.: 01520/179 73 15 
bollerwagen.cafe@yahoo.com 

 • 3x/Woche: Belieferung von Unterkünften mit Essenspaketen 
und Hygieneartikeln. 

MEDIZINISCHE VERSORGUNG   
Tagestreff Caritasverband 
Leibnizufer 13-15 
30169 Hannover 
Tel.: 0511/126 001 044 
sfw@caritas-hannover.de 

Mo.-So.: 10-12:00 Uhr 
Ärztliche Telefonsprechstunde: 

Mo.-So.: 11-14:00 Uhr 
Ostertage: 
Fr., So., Mo.: keine Sprechstunde 

• Ärztliche Versorgung/Institutsambulanz. 

• Ärztliche Telefonsprechstunde: medizinsche Fragen, 
Rezepte, Terminvereinbarung. 

Zahnmobil 
Tel.: 0151/594 04 512 
info@zahnmobil-hannover.de 

08.04.2020:  
09-11:00 Uhr Kontaktladen Mecki 
13-15:00 Uhr Tagestreff Nordbahnhof 
11.04.2020:  
09-11:00 Uhr Kontaktladen Mecki 
15.04.2020:  
13-15:00 Uhr Tagestreff Nordbahnhof 

• Lediglich Schmerzbehandlung. 
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BEHÖRDEN UND VERWALTUNG   
Sozialamt Hannover 
Hamburger Allee 25 
30161 Hannover 
Tel.: 0511/168-42472 
50service@hannover-stadt.de 

Kein Besucherverkehr. • Kontakt über Telefon, Brief, E-Mail. 
• Auszahlungen sind gesichert. 
• Beratung und Termine per Telefon. 

Jobcenter Region Hannover 
Vahrenwalder Str. 245 
30179 Hannover 
Tel.: 0511/65590 

Kein Besucherverkehr. 
 

• Alle persönlichen Kundenvorsprachen bis einschl. 19.04.2020 
abgesagt. 

• Vereinbarte Termine zur Beratung finden, soweit bereits vereinbart, 
telefonisch statt. In Notfällen Vorsprachen möglich. 

• Anträgetelefonisch, per E-Mail und Online möglich. 
• Weiterbewilligung der Anträge bis 30.06.2020 automatisch. 

Fachbereich Unterbringung 
Sallstraße 16  
30171 Hannover 
Tel.: 0511/168-30613 
61.6@hannover-stadt.de 

Mo.: 09-11:30 Uhr 

Di.: 15-17:00 Uhr 

Do.: 09-11:30 Uhr 
 

 

BERATUNG   
RE_STaRT 
Ricklinger Stadtweg 12 
30459 Hannover 
Tel.: 0511/220 616 80 
info@restart-hannover.de 

Julia Anderson:  0176/57 91 81-04 
Lea Sewiolo:  0176/57 91 81-05 
Johannes Waczkat:  0176/57 91 81-06 
Tatjana Chutkova:  0176/57 91 81-07 
Julia Berner:  0176/57 91 81-08 

• Erreichbarkeit wie bisher, bei Bedarf. 
• Beratung telefonisch oder per E-Mail. 
• In akuten Einzelfällen auch weiterhin Ämtergänge und 

persönliche Beratung möglich. 

Beratungsstelle für Frauen 
Volgersweg 6 (1.OG) 
30175 Hannover 
Tel.: 0511/76 00 100 
frauen@sewo-online.de 

Poststelle 
Di., Do.: 09-12:00 Uhr 
Offene Sprechstunde (nur telefonisch) 
Di., Do.: 09-11:00 Uhr 

• In akuten Fällen sind Beratungen nach Vereinbarung 
möglich. 

ASG – Beratungsstelle für Arbeitslose 
Walter-Ballhause-Str. 4 
30451 Hannover (Linden) 
Tel.: 0511/44 24 21 
beratung@asg-hannover.de 

Telefonische Sprechstunde 
0511/44 24 21 oder 0511/760 21 33 
Di.:  09-13:00 Uhr 
Mi.:  09-13:00 Uhr 
Do.: 14-18:00 Uhr 

• Keine persönlichen Sprechstunden (auf unbestimmte Zeit). 
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AG Resohelp 
Berliner Allee 8 
30175 Hannover  
Tel.: 0511/990 40 20 
beratungsstelle@resohelp.de 

Mo.-Fr.: 09-12:00 Uhr • Telefonische Beratung. 
• Geld- und Postausgabe. 
• Einzelberatung im Notfall möglich. 

ZBS Sucht 
Berliner Allee 8 
30175 Hannover  
Tel.: 0511/878 138-0  
helene.weidemann@dw-h.de 

Mo.-Fr.: 09-12:00 Uhr • Telefonische Beratung. 
• Einzelberatung im Notfall möglich. 

 

ZBS Sucht für Menschen in besonderen 
sozialen Schwierigkeiten 
Berliner Allee 8 
30175 Hannover  
Tel.: 0511/990 40 14 
u.neubacher@zbs-hannover.de 

Mo.-Fr.: 09-12:00 Uhr • Telefonische Beratung. 
• Einzelberatung im Notfall möglich. 

Prisma 
Ihmeplatz 4 
30449 Hannover 
Tel.: 0511/921 750 
kontakt@prismahannover.de 

Mo., Di.: 09-17:00 Uhr 
Mi.:  09-18:30 Uhr 

Do.:  13-17:00 Uhr 

Offene Sprechstunde (telefonisch): 
Mi.: 17-18:30 Uhr 

 

• Beratung nur telefonisch zu den Bürozeiten. 
• Offene Sprechstunde nur als Telefonsprechstunde. 

Drobs Hannover 
Calenberger Esplanade 6 
30169 Hannover 
Tel.: 0511/701 460 
drobs.hannover@step-niedersachsen.de 

Mo.-Fr.: 09-17:00 Uhr • Keine persönliche Beratung. 
• Beratung per E-Mail oder Telefon zu den Öffnungszeiten. 

FAM Hannover 
Lange Laube 22 
30159 Hannover 
Tel.: 0511/700 310 90 
fam@step-niedersachsen.de 

Mo.-Fr.: 09-17:00 Uhr • Keine persönliche Beratung. 
• Beratung per E-Mail oder Telefon zu den Öffnungszeiten. 
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Zentrale Essensausgabe 
Ab dem 20.03.2020 täglich, 17-18:00 Uhr 
Warmes Essen zum Mitnehmen und Lunchpakete werden ausgeteilt. Soziale Beratung findet nicht statt. 
 
Die Orte: 
 

• Neues Land e.V. 
Bauwagen unter der  
Raschplatzhochstraße 
Tel.: 0511/336 117 30 
 

• Tagestreff Caritasverband 
Leibnizufer 13-15 
30169 Hannover 
Tel.: 0511/126 001 044 
 

• Drogenkonsumraum “Stellwerk“ (Step gGmbH) 
Augustenstr. 10 
30161 Hannover 
Tel.: 0511/367 395 60 

 

• Heilsarmee/Diakonie 
Am Marstall 25 
30159 Hannover 
Tel.: 0511/322660 
 

• Kulturzentrum Pavillon (Diakonie und SeWo) 
Lister Meile 4 
30161 Hannover 
0511/235 555-0 
 

• Notschlafstelle Alter Flughafen (DRK) 
Alter Flughafen 12 
30179 Hannover 

 

   


